ANEKS Nr 1 DO REGULAMINU UStUGI MT BEZPIECZNY TELEFON

E-sondaze sp. z 0.0. (dawnej Mobiwin sp. z 0.0.) z siedzibg w Warszawie, ul. Wrdobla 24/1,
02-736 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000598710, NIP
5213720270, o kapitale zakladowym wynoszgcym 100.000 zt (dalej , Organizator”),
postanawia wprowadzi¢, ze skutkiem na dzieh 09.11.2016 roku, zmiane do regulaminu
ustugi MT Bezpieczny telefon (dalej ,Regulamin”) polegajagcg na dodaniu w § 2

Regulaminu nowego ustepu 19, o nastepujacej tresci:

»Organizator przewiduje wprowadzanie w ramach Serwisu moZzliwosci korzystania przez
Uzytkownikéw z dodatkowych odptatnych ustug komplementarnych wobec Ustug, tj.
polegajgcych na jednorazowym dostarczaniu Uzytkownikom tresci cyfrowych niezapisanych
na nosniku materialnym, dotyczgcych uzytkowania telefonéw komorkowych. Informacje o
gfownych cech ustug, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, jak réwniez kosztach dla
Uzytkownika zwigzanych z korzystaniem z tych ustug, bedq przekazywane przez
Organizatora w komunikacji kierowanej do Uzytkownikéw lub wskazywane w materiatach

reklamowych lub promocyjnych dotyczgcych Serwisu.”.

REGULAMIN USLUGI MT BEZPIECZNY TELEFON

§1. Postanowienia ogoéine

Niniejszy requlamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla ogdlne zasady korzystania z
ptatnej ustugi serwisu o nazwie Bezpieczny Telefon (zwanej dalej: ,Ustuga”), bedgcego
serwisem subskrypcyjnym stanowigcym Swiadczenie dodatkowe (do ustugi
telekomunikacyjnej) w ramach ustugi o podwyzszonej optacie, przeznaczonym na
telefony komérkowe lub inne urzadzenia o podobnych funkcjonalnosciach. Ustuga
polega na dostarczaniu tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa
odstgpienia od umowy i jest dostepna dla wszystkich uzytkownikéw sieci GSM, ktérzy

posiadajg karte SIM w sieciach polskich operatoréw GSM (Orange, Plus, T-mobile, Play)



a)

b)

d)

e)

oraz majg mozliwos¢ odbierania wiadomosci SMS. Ustuga polega na dostarczaniu jej
uzytkownikom tresci cyfrowych niezapisanych na nosniku materialnym z informacjami i
poradami dotyczacymi bezpiecznego uzytkowania telefonu, w szczegdlnosci
rekomendacji bezptatnych programéw antywirusowych i linkédw do nich. Regulamin
okresla aktualne zasady i warunki korzystania z Ustugi.

Ustuge Swiadczy E-sondaze sp. z o.0. (dawnej Mobiwin sp. z 0.0.) z siedzibg w
Warszawie, adres: Wrébla 24/1, 02-736 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000598710, NIP: 5213720270, o kapitale zakladowym wynoszgcym 100.000,00 zt
(zwana dalej ,Organizatorem”).

Organizator wskazuje nastepujacy adres do korespondencji oraz dane teleadresowe
do kontaktu z Uzytkownikami: E-sondaze sp. z 0.0., 02-736 Warszawa, ul. Wrobla 24/1,
tel. +48 (22) 243 00 11 adres e-mail: biuro@e-sondaze.pl, strona internetowa e-
sondaze.pl.

Uzyte w Regulaminie zwroty oznaczaja:

GSM - (the Global System for Mobile Communications) - system komdrkowej telefonii
cyfrowej;

SMS - (short message system), system krétkich wiadomosci tekstowych;

SMS MT - (Short Messaging Service Mobile Terminated), tj. wiadomos$¢ SMS, wysytana
do Uzytkownika na podstawie ztozonego przez niego zamdéwienia Ustugi, zawierajgca
zamowiong tres¢, przy czym za otrzymanie takiej wiadomosci Uzytkownik obcigzany jest
optata zgodnie z cennikiem dla danego numeru, z ktérego wysytane sg SMS MT;

UoPK - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta;

Uzytkownik - osoba fizyczna, petnoletnia, korzystajgca z Ustugi na podstawie
Regulaminu z tym zastrzezeniem, ze osoby o ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych mogga korzysta¢ z Ustugi jedynie pod warunkiem wyrazenia zgody przez
przedstawiciela ustawowego, a osoby nie posiadajgce zdolnosci do czynnosci prawnych,
pod warunkiem dziatania w ich imieniu przedstawiciela ustawowego;

Operator -  przedsiebiorca  telekomunikacyjny =~ w  rozumieniu  prawa

telekomunikacyjnego, ktéry wykonuje dziatalnos¢ gospodarczg polegajacg na
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dostarczaniu publicznych sieci telekomunikacyjnych, udogodnien towarzyszgcych lub
Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, dla ktérego abonentéw dostepne sg Ustugi. Za
Operatora uznaje sie Orange Polska S.A (sie¢ ORANGE), T-Mobile Polska S.A. (sie¢ T-
Mobile), Polkomtel Sp. z 0.0. (sie¢ PLUS) oraz P4 Sp. z 0.0. (sie¢ PLAY);

WAP - (Wireless Application Protocol - Protokét Komunikacji Bezprzewodowej) oznacza
miedzynarodowy standard dostarczania komunikatéw internetowych oraz Swiadczenia
zaawansowanych ustug telefonicznych poprzez telefony komérkowe oraz inne
terminale cyfrowe.

Osoba zainteresowana skorzystaniem z Ustugi powinna przed rozpoczeciem
korzystania z Ustugi zapoznaé sie z Regulaminem. Uzytkownik zobowigzany jest
przestrzega¢ postanowienn Regulaminu. Rozpoczecie korzystania z Ustugi oznacza
akceptacje Regulaminu przez Uzytkownika.

Przystepujgc do korzystania z Ustugi, poprzez wystanie wiadomosci SMS na numer
Premium SMS MT, albo poprzez wskazang przez Organizatora strone internetowg, na
ktérej Uzytkownik podaje swdéj numer telefonu oraz unikalny numer PIN przestany
przez Operatora przeznaczony do aktywacji Ustugi, Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje warunki Regulaminu. Warunkiem korzystania z Ustug jest takze
wyrazenie przez Uzytkownika, na zasadach okreslonych ponizej, zgody na dostarczanie
przez Organizatora tresci cyfrowych (Swiadczenie Ustugi) w okolicznosciach
powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy z tej przyczyny, ze zgodnie z
obowigzujgcymi przepisamiUoPK prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w
odniesieniu do umdw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku
materialnym, jezeli spetnienie Swiadczenia rozpoczyna sie za wyrazng zgodg
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustugi w granicach obowigzujgcego w
Polsce prawa, zgodnie z postanowieniami Regulaminu. Uzytkownik uprawniony jest
korzystac z Ustugi wytgcznie w zakresie uzytku osobistego.

Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie urzgdzenia, ktore obstuguje funkcje

odbioru i wySwietlania SMS oraz jest poprawnie skonfigurowane.
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§2. Korzystanie z Ustugi
Organizator wysyta Uzytkownikowi wiadomos¢ SMS z informacjg dotyczaca

odptatnego Swiadczenia Ustugi oraz doktadng instrukcjg dalszego postepowania celem
nabycia Ustugi. W informacji tej Organizator podaje Uzytkownikowi co najmniej
informacje dotyczgce:

gtownych cech Ustugi i sposobu porozumiewania sie z Uzytkownikiem;

oznaczenia Organizatora jako przedsiebiorcy;

wysokosci optat za kazdy SMS MT otrzymywany w ramach Ustugi, czestotliwosci
otrzymywania ptatnych wiadomosci SMS MT oraz tgcznej wysokosci optat dla okresu
miesiecznego;

czasu trwania umowy oraz mozliwosci rezygnacji z Ustugi w kazdym czasie bez
dodatkowych optat i sposobu dezaktywacji.

Aktywacja Ustugi wymaga akceptacji przez Uzytkownika Regulaminu i wyrazenia przez
Uzytkownika zgdd i ztozenia oSwiadczenh opisanych w ust. 3 ponizej, co nastepuje:
poprzez wystanie przez Uzytkownika SMS-a o tresci: T lub START T (wielkos¢ liter nie
ma znaczenia) pod numer 60177 u abonentéw oraz Uzytkownikdw w systemie pre-paid
u Operatoréw (SMS aktywujgcy zgodnie z cennikiem optat operatora GSM jest
bezptatny) albo

poprzez wskazang przez Organizatora strone internetowg, za posrednictwem ktore;j
Uzytkownik podaje swéj numer telefonu oraz unikalny numer PIN przestany przez
Operatora przeznaczony do aktywacji Ustugi, a takze potwierdza akceptacje
Regulaminu i wyraza zgody oraz sktada oSwiadczenia opisane w ust. 3 ponizej.

Organizator zastrzega, ze wymaga od Uzytkownika potwierdzenia, na zasadach
okreslonych w ust. 2 powyzej, iz Uzytkownik:

zdaje sobie sprawe, iz zamdwienie Ustugi pocigga za sobg obowigzek zaptaty;

wyraza zgode na rozpoczecie Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu na
odstapienie od umowy;

jest Swiadomy utraty prawa do odstgpienia od umowy z chwilg rozpoczecia spetnienia
Swiadczenia;

potwierdza, iz zapoznat sie z trescig Regulaminu.
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Udostepniane Uzytkownikowi w ramach Ustugi tresci stanowig tresci cyfrowe nie
zapisane na materialnym nosniku. Jezeli Uzytkownik rozpocznie korzystanie z Ustugi
(otrzyma pierwszg wiadomos¢ SMS), Uzytkownik nie bedzie miat prawa do odstgpienia
od umowy o Swiadczenie Ustugi pod warunkiem, iz Uzytkownik wyrazit zgode na
rozpoczecie Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy oraz
potwierdzit, ze zdaje sobie sprawe z utraty prawa do odstgpienia od umowy zgodnie z
ust. 2 powyzej. Wobec istoty i charakterystyki Ustugi oraz sposobu jej Swiadczenia oraz
zaistnienia ustawowych przestanek, w ktérych nie przystuguje prawo odstgpienia nie
wskazuje sie postanowien co do sposobu i terminu wykonania prawa odstgpienia od
umowy, a takze wzorca formularza odstgpienia od umowy, co nie pozbawia
uzytkownika prawa do dezaktywowania Ustugi stosownie do postanowien Regulaminu.

Niezwtocznie po akceptacja Regulaminu, w tym takze wyrazeniu zgod i ztozeniu
oSwiadczenn wskazanych w ust. 3 powyzej, w sposdb okreslony poprzednimi
postanowieniami, lecz przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustugi Uzytkownik otrzyma
nieodptatng wiadomos¢ SMS zawierajagcg potwierdzenie akceptacji Regulaminu oraz
stanowigcg potwierdzenie wyraznego wyrazenia zgod, o ktérych mowa w ust. 4
powyzej, a takze SMS z informacjg o koszcie subskrypcji Ustugi i czestotliwosci
otrzymywania ptatnych wiadomosci SMS.

taczna cena za Swiadczenie Ustugi w okresie 1 (jednego) miesigca wraz z podatkami
wynosi maksymalnie 38,13zt z VAT, przy czym w ramach tej kwoty optata za korzystanie
z Ustugi wynosi 1,00 zt + VAT (1,23zt z VAT) za kazdy SMS doreczony do Uzytkownika w
ramach zamdéwionej Ustugi. Uzytkownik obcigzany bedzie optatg za otrzymanie kazdej
wiadomosci SMS MT wystanej do niego w ramach Ustugi.

Wiadomosci w ramach realizacji Ustugi wysytane sg do Uzytkownika 1 (jeden) raz
dziennie okoto godziny 12:00, od poniedziatku do niedzieli az do czasu dezaktywacji
Ustugi.

Uzytkownik, ktory dokona aktywacji Ustugi, korzysta z niej do momentu
dezaktywowania (rezygnacji), ktéra moze nastgpi¢ w kazdym czasie bez optat.
Rezygnacja oznacza zaprzestanie przesytania kolejnych odptatnych wiadomos$ci SMS MT

w ramach Ustugi.
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W celu dezaktywowania Ustugi, nalezy wysta¢ SMS o tresci STOP Tna numer MT
60177(SMS dezaktywujacy zgodnie z cennikiem optat operatora GSM jest bezptatny).
Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie wigczonego telefonu w czasie
przewidzianym dla wystania SMS MT oraz, w przypadku oséb korzystajgcych z kart typu

pre-paid, posiadanie odpowiedniej ilosci Srodkdw na koncie.

. Optaty za korzystanie z Ustugi (w tym optaty za potgczenia WAP, potagczenie z

Internetem) pobierane sg przez Operatoréw. Sposoby i terminy zaptaty uzaleznione sg
od tresci uméw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych pomiedzy Uzytkownikiem i
Operatorem i sg regulowane postanowieniami tych umow.

SMS aktywujacy i dezaktywujgcy Ustuge moze byc wystany wytgcznie z numeru telefonu
GSM Uzytkownika, ktéry zamawia lub dezaktywuje dany Serwis.

Tresci przesytane w ramach Ustugi stanowig utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. DzU z 2006 r., nr 90, poz.
631 ze zm.).

Kopiowanie, wyswietlanie lub przekazywanie otrzymanych SMS-6w, w celu innym niz na
potrzeby uzytku prywatnego Uzytkownika jest zabronione.

Organizator osSwiadcza, ze przestrzega Kodeksu dobrych praktyk w zakresie
bezpiecznego korzystania z telefondw komadrkowych, ktérego tres¢ dostepna jest na
stronie www.piit.org.pl.

Organizator nie przewiduje obowigzku ztozenia kaucji ani udzielenia innych gwarangji
finansowych w zwigzku z zamdéwieniem i korzystaniem z Ustugi.

Przedmiotem Ustugi nie sg rzeczy a tresci cyfrowe nie zapisane na trwatym nosniku stad
nie ponosi sie kosztdw zwrotu rzeczy i innych kosztéw w przypadku odstgpienia od
umowy o swiadczenie Ustugi, ktdre to prawo podlega ustawowemu wytgczeniu.

W ramach Ustugi Uzytkownik moze otrzymac takze promocyjny, bezptatny dostep do
dodatkowej ustugi ,Mobilnego Biuletynu”, ktérej niezalezny regulamin znajduje sie na
stronie e-sondaze.pl. Uzytkownik - po aktywacji Ustugi - otrzyma bezptatng wiadomos¢
SMS z potwierdzeniem uruchomienia dodatkowej ustugi ,Mobilnego Biuletynu” wraz z

informacjg o mozliwosci wypisania sie z niej oraz o miejscu publikacji jej regulaminu.

§3. Odpowiedzialnosé
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Organizator zastrzega, ze z uwagi na staty i niekontrolowany rozwdj ztosliwego
oprogramowania nie jest w stanie zagwarantowac, ze porady, rekomendacje czy
informacje dostarczane przez Organizatora bedg w kazdym przypadku przydatne i
aktualne, jednoczesnie Organizator osSwiadcza, ze dotozy nalezytej starannosci, aby
Ustuga swiadczona byta na jak najwyzszym poziomie.

Organizator zapewnia, ze Ustugi bedg udostepnione Uzytkownikowi w sposdb nalezyty
i wolny od wad. Przed skorzystaniem z jakiejkolwiek porady, rekomendacji czy
informacji dostarczonej przez Organizatora, Uzytkownik powinien sprawdzi¢
oprogramowanie zainstalowane w telefonie Uzytkownika, jak réwniez jego ustawienia i
mozliwosci techniczne.

Organizator zastrzega, ze rekomendowane przez Organizatora oprogramowanie
antywirusowe nie jest oferowane ani udostepnianie przez Organizatora oraz, ze
korzystanie z tego oprogramowania wymaga zawarcia stosownej umowy licencyjnej z

podmiotami trzecimi.

84. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze
zm.) jest Organizator.

Organizator zapewnia realizacje uprawnien wynikajgcych z ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 ze zm.),
tzn. umozliwia Uzytkownikom wglgd do wtasnych danych osobowych i ich poprawianie
oraz prawo wniesienia w przypadkach wymienionych w ustawie pisemnego
umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania wiasnych danych osobowych
oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach
marketingowych lub wobec przekazania ich innemu administratorowi danych.

Dane osobowe Uzytkownikéw sg przekazywane podmiotom uczestniczagcym w

Swiadczeniu Ustug, gdy jest to niezbedne do swiadczenia Ustug.

§5. Postanowienia koncowe



1.

Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem Regulaminu bedg rozstrzygane przez wtasciwe
sgdy powszechne. W przypadku wyrazenia zgody przez Uzytkownika i Organizatora,
spor moze zosta¢ poddany rozstrzygnieciu w drodze pozasgdowej, w szczegdlnosci
sprawa moze zosta¢ skierowana do statego polubownego sgdu konsumenckiego,
uzgodnionego przez Strony.

Regulamin Ustugi dostepny jest w biurze Organizatora - 02-736 Warszawa, ulica
Wraébla 24/1 oraz na stronie e-sondaze.pl.

Wszelkie reklamacje w zwigzku ze swiadczeniem Ustug Uzytkownicy mogg sktadac
telefonicznie w dni robocze, w godz. 9:00-16:00, na numer telefonu +48(22) 243 00 11,
przesyta¢ na adres e-mail: biuro@e-sondaze.pl lub zgtaszaé¢ na piSmie, na adres E-
sondaze Sp. z 0.0., 02-736 Warszawa, ul. Wrobla 24/1, z dopiskiem ,,MT BEZPIECZNY
TELEFON". Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko, doktadny adres
Uzytkownika i numer telefonu, date zdarzenia. Organizator rozpatrzy reklamacje w
terminie 14 dni liczagc od dnia jej otrzymania, o czym Uzytkownik zostanie
poinformowany drogg mailowg lub listownie.

Wejscie w zycie zmian Regulaminu nie bedzie powodowal pogorszenia praw i
obowigzkdéw wynikajgcych dla Uzytkownikéw z Regulaminu, obowigzujgce przed dniem
wejscia w zycie Regulaminu w pierwotnym brzmieniu.

Postanowienia Regulaminu stosowane i interpretowane bedg w sposdb nie
naruszajacy praw konsumentow wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséow prawa, w

szczegoblnosci UoPK.



